
Curbside Automated Residential Recycling Pilot Program (CARRPP) 
 
1.  Where do I store my new container? 
  Store your carts in the backyard, garage, or any other convenient, safe and secure location. 
 
2.   How do I keep my carts clean? 
  Customers are required to maintain their carts, including keeping them clean. Rinsing your 
  recyclables will assist in keeping your recycling cart clean, (do not bag recyclables). Occasional 
  rinsing with soapy water and a hose should keep your cart clean and odor – free. 
 
3.  How do I collect my recyclables in my home? 
  We recommend using your old recycle bin or purchasing a small can from a local 
  department/hardware store to assist with storage and transporting to recycle cart. 
 
4.   What if I produce more trash than fits in my cart? 
  The automated truck cannot pick up any trash that is not in the cart. Any trash that 
  protrudes from the cart or is stacked on top of a closed lid is prohibited and you may not 
  receive service. Garbage needs will be addressed personally on a case by case basis and 
  additional carts are available for a monthly fee if the situation requires.  
 
5.  Are businesses included in the pilot area? 
  Yes, if you currently have a 95 gallon commercial automated container. 
 
6.  Will the drop off sites still be available? 
   Yes, only in the areas that are not in the Pilot zones.  
 
7.  How is the service being paid for? 
  The less we as a City have to pay for the disposal of garbage the more we save.  
 
8.   What do I do with my old bin? 
  We recommend using it to transfer recycle material from kitchen to the recycle cart. 
 
9.   Do I have to recycle? 
  No, but your participation is highly recommended to allow for the pilot program to work. 
 
10.   My neighborhood is not in the pilot area. When will we be able to participate in the 
  program? 
  Upon completion of a successful Pilot program, City Council will make a determination 
  on the future of the curbside recycle program. 
 
 
 
 
 



11.  What happens to the recyclables once they are in the truck? 
  They are delivered to the Allied Waste transfer facility; from there they are loaded and 
  delivered to a recycle facility in Montgomery, AL. 
 
12.  Are apartment complexes/multi residential units included in the pilot area? 
  Only if they currently use 95 gallon refuse carts. Often larger housing units have 
  dumpster service. If you reside in an apartment in the City which is not currently 
  participating in recycling, talk to your manager and request that he or she call 833‐9655 
  to learn if or how your complex can participate. 
 
13.  What are the savings going to be and will this be a refund on my bill? 
  After completion of the Pilot Program, we will conduct a full evaluation and will be able 
  to make more accurate cost and billing projections which will presented to City Council 
  and the public 
 
14.  How will the holidays affect my services for garbage and recycling? 
  Service days will be adjusted to ensure the same number of weekly pickups 
 
15   How will recycling violations be addressed and remedied? 
  If recyclable materials are not collected due to improper preparation, a Courtesy Notice 
  will be left at the residence and/or business. Upon the third notice of violation, the issue 
  will be turned over to Code Enforcement.   
 
   
 
 
 
 
 


